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Yth. Pimpinan BLU

(daftar terlampir)

Berdasarkan hasil kegiatan Pembahasan Pelaksanaan Survei Kepuasan Layanan Badan

Layanan Umum (BLU) dengan para pimpinan satker BLU Pendidikan pada hari Selasa, 22
September 2020, dapat disampaikan hal-hal sebagai berikut:

1.

Direktorat Pembinaan Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum akan melaksanakan
Survei Kepuasan Pengguna Layanan pada Satker BLU yang Saudara pimpin.

Pelaksanaan survei ditujukan untuk mengukur tingkat kepuasan dari perspektif internal
(Dosen dan Tendik), dan perspektif ekternal (Mahasiswa) terhadap layanan yang diberikan
oleh BLU dan mengetahui faktor-faktor yang menjadi pembentuk kepuasan masyarakat.

Adapun metode pengumpulan data dalam pelaksanaan kegiatan survei melalui penyebaran
kuesioner dan Focus Group Discussion (FGD) dangan jadwal kegiatan sebagai berikut :
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Sehubungan dengan hal tersebut, kami meminta bantuan kesediaan Saudara terkait hal-hal
berikut :

; No  Kegiatan

a. Melakukan penyebaran kuesioner online berikut kepada responden internal dan eksternal
di lingkup kerja Satker BLU yang Saudara pimpin :

* Kuesioner BLU Pendidikan Dosen-Tendik : hiip:/bit ly/BLUPenDosDik
= Kuesioner BLU Pendidikan Mahasiswa: hitp://bit. ly/BlL. UPenMhswa
b. Mengikuti kegiatan diskusi dalam Pelaksanaan FGD.
Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami ucapkan terima

kasih.

Direktur Pembinaan Pengelolaan
Keuangan Badan Layanan Umum

Ari Wahyuni
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Akademi Teknik dan Keselamatan Penerbangan Medan

Balai Besar Pend Penyegaran dan Peningkatan limu Pelayaran(BP3IP)
Balai Pendidikan dan Pelatihan Penerbangan (BP3) Palembang

Balai Pendidikan dan Pelatihan Transportasi Darat (BP2TD) Bali

Balai Pendidikan dan Pelatihan Transportasi Laut (BP2TL) Jakarta
Politeknik AKA Bogor

Politeknik liImu Pelayaran Makassar

Politeknik llmu Pelayaran Semarang

Politeknik llmu Pelayaran Surabaya

. Politeknik Kesehatan Bandung

. Politeknik Kesehatan Denpasar

. Politeknik Kesehatan Jakarta |

. Politeknik Kesehatan Jakarta I1I

. Politeknik Kesehatan Kupang

. Politeknik Kesehatan Makassar

. Politeknik Kesehatan Medan

. Politeknik Kesehatan Pontianak

. Politeknik Kesehatan Tanjungkarang

. Politeknik Kesehatan Yogyakarta

. Politeknik Manufaktur Negeri Bandung

. Politeknik Penerbangan Surabaya

. Politeknik Transportasi Sungai ,Danau dan Penyebrangan Palembang
. PPSDM Goelogi, Mineral dan Batubara

. PPSDM Ketenagalistrikan, Energi Baru, Terbarukan dan Konservasi Energi
. Sekolah Tinggi Akuntansi Negara

. Sekolah Tinggi limu Pelayaran (STIP)

. Universitas Andalas

. Universitas Brawijaya Malang

. Universitas Haluoleo

. Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar

. Universitas Islam Negeri Mataram

. Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

. Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan

. Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya

. Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung
. Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta
. Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang

. Universitas Negeri Jakarta

. Universitas Negeri Makassar

. Universitas Negeri Malang

. Universitas Negeri Medan

. Universitas Negeri Semarang

. Universitas Negeri Surabaya

. Universitas Negeri Yogyakarta

. Universitas Pattimura, Maluku

. Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jawa Timur
. Universitas Riau

. Universitas Sriwijaya

. Universitas Tanjung Pura

. Universitas Udayana




